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Você já ouviu falar de Soft skills e 

Hard skills? provavelmente sim, pois 

são tipos de competências 

essenciais em qualquer ambiente 

profissional. Neste documento, 

discutiremos a diferença entre soft e 

hard skills, a importância de cada 

uma delas e como é possível 

desenvolvê-las para alcançar cada 

vez mais resultados. 

 

Vamos juntos?



Soft skills são habilidades 

comportamentais, subjetivas e 

difíceis de medir, como a capacidade 

de comunicação, liderança e 

trabalho em equipe. Já as hard skills 

são habilidades técnicas, específicas 

para uma determinada função ou 

área, como habilidades em 

programação, análise financeira ou 

fluência em outro idioma, que 

podem ser medidas e quantificadas.

O que são Soft Skills e 
Hard Skills?

Diferenças entre Soft 
Skills e Hard Skills

Soft Skills

- São necessárias em diferentes 
situações do trabalho. 
 
- São subjetivas e difíceis de medir.



- São específicas para uma tarefa. 
 
- São ensináveis e mensuráveis. 
 
- Têm prazo de validade.

Hard Skills

- Podem ser aprimoradas com o 
tempo.



Exemplos de Soft Skills

Capacidade de transmitir 
informações de forma clara 
e eficiente, ouvir opiniões e 
feedbacks e negociar com 
colegas.

Habilidade de motivar e 
inspirar outros indivíduos a 
atingir suas metas e 
objetivos e trabalhar em 
equipe.

Capacidade de se adaptar a 
novas situações, lidar com 
mudanças e trabalhar sob 
pressão.

Comunicação

Liderança

Adaptação



Exemplos de Hard Skills

Conhecimento de elementos 
visuais e capacidade de usar 
programas de edição para 
criar materiais visuais e 
vídeos.

Entendimento de linguagens 
de programação e habilidade 
de codificar soluções para 
sites, plataformas e 
aplicativos.

Habilidade em criação de 
campanhas, técnicas de SEO 
e gestão de redes sociais 
para alavancar resultados 
digitais.

Design gráfico

Programação

Marketing



Importância no mercado 
de trabalho

Desenvolvimento das 
habilidades

Para desenvolver ambas as 

habilidades, é preciso estar disposto 

a aprender e crescer como 

profissional, nunca se acomodando. 

Participe de cursos e workshops, 

estabeleça metas realistas e

Ao contrário das hard skills, que 

podem ser aprendidas e 

desenvolvidas em um curto espaço 

de tempo, as soft skills levam mais 

tempo para aprimorar, pois atingem 

o comportamental das pessoas. No 

entanto, são habilidades essenciais 

para diversos cargos, em inúmeros 

segmentos de trabalho, pois ajudam 

a criar equipes mais engajadas, 

produtivas e inovadoras. Logo, 

precisam ser muito exploradas.



Mas como aplicá-las na 
minha empresa?

Introduzir e valorizar tanto as soft 

skills quanto as hard skills em uma 

empresa pode ampliar a eficiência, 

produtividade e a satisfação dos 

funcionários. Abaixo estão algumas 

dicas e estratégias para integrar e 

desenvolver ambas as habilidades 

nos colaboradores de sua empresa:

desafiadoras para si mesmo e 

busque feedbacks de superiores e 

colegas.

Avaliação de Necessidades: Conduza 

uma avaliação para determinar quais 

hard skills e soft skills são essenciais 

para os diversos papéis na empresa. 

 

Avaliações de Desempenho: Durante 

as avaliações de desempenho, não se 

concentre apenas nos resultados  

1. Análise e Identificação



e conhecimentos técnicos. Avalie 

também as competências 

comportamentais.

Descrições de Cargo: Certifique-se 

de que as descrições de cargo listem 

tanto as hard skills quanto as soft 

skills necessárias. 

 

Entrevistas Comportamentais: Use 

entrevistas comportamentais para 

avaliar soft skills, fazendo perguntas 

que exploram como o candidato 

lidou com situações passadas. 

Programas de Formação: 

Implemente programas de 

treinamento que abordem tanto as 

hard skills quanto as soft skills. Por 

exemplo, enquanto um curso pode 

ensinar uma nova ferramenta de 

software, outro pode focar em 

habilidades de comunicação ou

2. Recrutamento e Seleção

3. Treinamento e Desenvolvimento



trabalho em equipe. 

 

Workshops e Seminários: Organize 

workshops sobre tópicos como 

inteligência emocional, resolução de 

conflitos e liderança.

Valorização de Ambas as Habilidades: 

Crie uma cultura que valorize tanto as 

competências técnicas quanto as 

interpessoais. Reconheça e 

recompense os funcionários que 

demonstram excelência em ambas as 

áreas. 

 

Mentoria e Coaching: Estabeleça 

programas de mentoria e coaching 

para ajudar os funcionários a 

desenvolver uma variedade de 

habilidades.

Plano de Desenvolvimento Pessoal: 

Incentive os funcionários a criar e 

4. Cultura da Empresa

5. Estratégias de Retenção



seguir um plano de 

desenvolvimento pessoal que inclua 

objetivos relacionados tanto a hard 

skills quanto a soft skills. 

 

Feedback Contínuo: Forneça 

feedback regular para ajudar os 

funcionários a entender suas áreas 

de força e as áreas que precisam de 

desenvolvimento.

Plataformas de Aprendizado Online: 

Inscreva sua equipe em plataformas 

como Coursera, Udemy ou LinkedIn 

Learning para cursos que aprimorem 

tanto hard skills quanto soft skills. 

 

Aplicativos de Avaliação: Use 

ferramentas tecnológicas para 

avaliar e acompanhar o 

desenvolvimento de habilidades dos 

funcionários.

6. Uso da Tecnologia 



Pesquisas de Clima Organizacional: 

Use pesquisas para entender como 

os funcionários percebem a 

importância e a aplicação de soft 

skills e hard skills na empresa. 

 

Revisões Periódicas: Reavalie 

regularmente as necessidades de 

habilidades da empresa e ajuste as 

estratégias conforme necessário.

7. Avaliação e Melhoria Contínua

E aí, tudo pronto para começar? 

 

Implementando estas sete 

estratégias, sua empresa construirá 

um ambiente de trabalho 

equilibrado, onde as competências 

técnicas serão complementadas por 

habilidades interpessoais sólidas, 

elevando a cultura de aprendizado e 

transformando as ações de 

treinamento em resultados efetivos 

para sua empresa e negócio. 



Como vimos ao longo do ebook, 

parte fundamental da estratégia é 

desenvolver treinamentos com 

temas focados nas Soft e Hard Skills. 

Sua empresa já possui esses 

treinamentos ou ainda precisa  

desenvolver?  

 

Saiba que se estiver sem tempo ou 

falta braço para produzir conteúdos 

para desenvolver as habilidades do 

seu time? A Zoom Educação



Corporativa possui o serviço 

Training Analytics Play, que é um 

catálogo de cursos 

comportamentais prontos no 

formato pílula de conhecimento 

para potencializar o aprendizado do 

seu projeto, onde você apenas 

escolhe os temas de acordo com a 

necessidade de desenvolvimento de  

sua equipe, Inteligência Emocional, 

Liderança, Empreendedorismo, 

Idiomas, Atendimento, Vendas, 

Negociação, Gestão do Tempo, 

Liderança, Gestão Financeira, 

Marketing Digital, Segurança do 

Trabalho e muitos outros. 

 

Conheça mais em: https://

zoomeducacaocorporativa.com.br/

cursos-de-prateleira/ 

 

 

 

Equipe 

Zoom Educação Corporativa



Gostou do conteúdo?
Clique no botão abaixo para ter 
acesso a mais materiais como esse: 

Quero mais 
conteúdos

https://zoomeducacaocorporativa.com.br/catalogo_blog/
https://zoomeducacaocorporativa.com.br/

